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VODIC ZA PACIJENTE

1. opSurzJAvA
Centar za, fizikalna medicinu, rehabilitaciju i banjsko lijeienje ,,llid?,to
Gradaiac je javna zdravstvena ustanova, u kojoj se primjenjuju savremene metode
lijedenja i medicinske rehabilitacije, bazirane na ljekovitim svojstvima mineralne
vode.
Centar zafizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lijedenje ,,IlidLa" Gradadac je
zdravstvena ustanova od kantonaln og znalaja.

2. PODRUtTP PRIMJENE
Vodid zapacljente namijenjen je pacijentima JZIJ Centar za fizikalnu medicinu,
rehabilitaciju i banjsko lijedenje ,,IlidLa" Gradadac.

3. DISTRIBUCIJA
Vodid zapacqente doStup ai ie na Web stranici, prijemnom pultu i na recep ciji JZU
Centar zafizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lijedenje ,,IlidLa" Gradadac

4. VODIC
O nama:
Centar zafizlkalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lijedenje ,,IlidZa" u Gradadcu
izgraden je 1 9 80 godine.
Nalazi se na breZuljku sjevernog dijela grada, izmedu dva vjestadkaakumulaciona
jezeraHazna i Vidara, dije uredene plale i trim staze omogudavaju pacijentima-
posjetiocima da pored medicinske rehabilitacije i banjskog lijedenja aktivno se
odmaraju i uZivaju u ljepotama l<raja. :

Smje5tajni kapaciteti Centra su 170 kreveta u jednokrevetnim, dvokrevetnim i
trokrevetnim sobama. Svaka sobaposjeduje TV, wi fi signal i velika vedina sobaje
sa zatv or enim balkonom.
Pored nadaleko poznate mineralne vode koja se koristi u lijedenju i rehabilitaciji, u
Centru se koriste i sve drugefizlkalne terapije.
-Osnivai Ustanove: Op5tina Gradadac.
-Sj edi5te Ustanove : Haznabb .7 625 0 Gradadac.
-Telefon:

. Recepcija: 035 852- 300, 035 368-600.

. Prijem:035 368-601.

. Odjeljenje: 035 368-630.
o Ljekari:035368-613,035368-609.
. Glavnasestra:035368-620.
o Op5ti,pravniiekonomskiposlovi: 035 368-603.
. OdrZavrye i sigurnostnaradu: 035 368-617 .

. RestoraniO:S 369-614.
-Fax: 035 852-301.
-E - m ail : banj a. ilid za@bih.net. b a : www. b anj agr adac ac. c om
-Redovno radnovrijeme: od07 do 15,30 sati.
DeZurno osoblje radi od 00 do 24 sata..
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VODIC ZA PACIIENTE

Organizacija:
Ustanova ima dvij e radne j edinice (RJ) :

- RJ Medicinska rehabilitacij a i banj sko lij eienj e

-RJZajedniikiposlovi,saodjeljenjimaisluZbama.

Direktor
s ii di e a, N ih u d u, s p e c ii al i s t a fi z ikaln e m e di c in e i reh ab il it ac ii e

Rukovodilac RJ Medicinska rehabilitacija i banjsko tijgie-n19

Kukur uzovit dr s adii a, sp e c ii alis t a fizikalne medicine i rehabilit acii e

Glavna sestra
Diakii Ediba, medicinska sestra

GlavniteraPeut
Gr ub ov ac D umir, m agi s t ar fiz i ot er ap ij e i r adne t er ap ii a

Koordinator kvaliteta
suhuii' umihuna, diplomirana medicinska s estra

pomo 6nik direkto ralRukovo dilac RJ Z aj edniiki p o slovi

Kavuzovi| Enis, dipl. ing. preh. tehnologiie

Op5ti, pravni i ekonomski poslovi-sekretar:
Eminoiit Merima, diplomironi pravnik

SluZba ekonomskih i finansijskih poslova

Strudni saradnik u radunovodstvu Maiii Eminu, dipl.ekonomista

OdrZavnje i sigurnost na radu
Rukovodilac Sinunovi| Muharem, dipl' ing znr i zZo

Recepcija i turizam
Rukov o dil ac S elimovii N urii u

Voditelj ugostitelj stva Muikii Rasim
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VODIC ZA PACIJENTE

Sastavvode
Prirodnatermalno-mineralnavodaje alkalna (pH 7,5), karbonatna, sulfatna i slabo
murijatidna, sa naroditim prisustvom Na, Ca i Mg. Stalna tempera tura vode je od
28.5oC, a mineralizacija od 1.L78 mglL Voda je blago radioaktivna sa sadri,ajem
Radona od7 ,18 (Bqn).
Terapij ske indikacij e :

-reumatske bolesti (upalne, degenerativne, vanzglobne),
-neurolo5ke bolesti ( moZdani udar, i5ijas, lezrlenerava),
-b o le sti, p ovrede i po stop er ativnastanj a lokomotorno g ap ar ata,
-bolesti metabolizma (dij abetes, giht),
-hronidne ginekolo5ke bolepti.
- postoperativna rehabilitacija kardiolo5kih bolesnika-kardiorehabilitacija
-limfna drenala
-po stkovid rehabili tacrl a
Metode lijeienja i vrsta terapije
Mineralna voda u okviru hidroterapije primjenjuje se kao:
Termoterapija
-parafin,
-parafango,
-hidrokolator,
-infraru1,
-mikrotalasna dij atermij a.

Elektroterapija
-dijadinamske struje
-interferentne struj e,

-galvanizaclja,
-TEN S (transkutana elektroneryna stimulacij a),
-elektrostimulacija,
Terapija ultrazvukom,
Magnetoterapija,
Terapijalaserom,
Kineziterapija,
Rekreativna gimnastika,
Logopedskitretman,
Medikamentozna terapij a.

Pored medicinske.rehabilitacije i banjskog lijedenja u Na5oj ustanovi su Vam na

raspolaganju i usluge iz pr o grama wellnesa.
O uspjehu terapija brine dobro osposobljeni tim strudnjaka: specijalista fizikalne
medicine i rehabilitacije, frzioterapeuta i medicinskih sestara- tehnidara,"logoped,
kao i ostalo osoblje koje 6e Vam boravak u na5oj Ustanovi udiniti ugodnijim.
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VODIC ZA PACIJENTE

Misija
Misija JZU Centrazafizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lijedenje ,,IlidZa"
Gradadac je odrlavanje i pobolj5avanje zdravlja gradana i ponovno

osposobljavanje - rehabilitactja oboljelih i rad na pobolj5anju kvalitete Livota i
promoviranje zdravih Zivotnih stilova, tz stalno unapretlenje kvaliteta rada, v

skladu sa standardima sigurne zdravstvene zaltite i oduvarya Zivotne sredine

koristedi se raspoloZivim resursima u okviru sistema zdravstvene zaitite i
zdravstvenog turizma u BiH.

Yizija
YizryalZll Centrazafizikalnu medicinu, rehabilitaciju i banjsko lijedenje ,,IlidLa"
je'

Da budemo savremeni regionalni centar za ftzikalnu medicinu, medicinsku

rehabilitaciju i banjsko lijedenje, prepoznatljiv po visokom nivo strudnosti i
preduzimljivosti, uz dobru tehnidku opremljenost i savremenu tehnolo5ku

podr5ku, u dij em j e sredi5tu pacij ent.
Zelimo se pozicionirati kao lider zdravstvenog tttrizma prepoznatljivog
imidZa, koriste6i u osnovi mineralnu vodu kao ljekoviti resurs, te uz ostale
resurse: wellness, sportske aktivnosti, zdravt prehranu i terapiju za

uspostavljanje duhovne ravnoteLe,l<roz visoko postavljene standarde etike,
profesionalnosti i odgovornosti, a sve u cilju pobolj5anja kvalitete Livota
korisnikausluga.
Istovremeno Zelimo biti i ,,ustanova koju zaposlenici biraju", obezbjeduju6i

okruZenje koje vrednuje rad i znanje i koja zadrLava svoje zaposlenike uz
stalno poboljSanje kvaliteta i sigurnosti zdravstvenih usluga

Vrijednosti
Da bismo postigli svoju misiju vodeni smo sljede6im vrijednostima:

S aradnj a i timski rad u p o st izanju na5 ih cilj eva.

Zdr av stvene usluge usmj erene na p acij entalkori snika usluga.

IJvaLavanje lidnih i kulturolo5kih razlikai primjena etidkog kodeksa.

TeLnjau sticanju znanjai kreativnih rje5enj aupruLarrlu zdravstvenih uslu9d,t

oblasti frzlkalnemedicine, medicinske rehabilitacije i banjskog lijedenja.

Saradnja sa zdravstvenim i drugim institucijama u oblasti pruLanja

zdravstvenih i uslu gazdravstevnog httizma,kao i obrazovw4e kadrei.

Stalna obavezada brinemo za svoje pacijente i jedni zadruge.

-6-
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PRIJEM U USTANOVU

Redovno radno vrij eme Ustanove j e radnim danom od 07 do 1 5, 3 0 sati.
U Ustanovi su organiziranadeLtrstva od 0 do24 sata.
Za pnj emu U stanovu ob av ezna j e r ezerv ac ij a mj e sta.

PoZeljno je da dodete do 11 sati, kako bi taj dan mogli provesti balneo-fizikalni
tretman.
P o dolasku dokumentacij u predaj ete na prij emni 5 alter.

Potrebna dokumentacij a:
Lidna karta ili drugi identifikacijski dokument sa slikom (pasoS, vozatka
dozvola),
Zdravstvena dokumentacija o prethodnom lijedenju (otpusnice, nalazi i sl),

ukolikojeposjedujete
Pacijenti, koje je uputio ZZO TK, pored lidne karte i otpusnice rz bolnice,

potrebno je da ponesu i ovjerenu zdravstvenu knjiZicu i odobrenje od ZZOTK
za nastavak b o lnidko g lij e d enj a.

Pacijenti, upu6eni od strane ugovornih organizacija potrebno je da ponesu

uputnicu, rj e5enj e i sl. kako j e navedeno u ugovoru.

Sta sve treba ponijeti
Sa sobom ste duZni ponijeti lijekove koje redovno uzimate kao i pomagalo koje Vam
je potrebno: Stap, Stake, kolica i dr. Potrebno je ponijeti i trenerku, rublje, darape,

pidLamu/ spava6icu, papude, ogrtad i drugo, kao mobitel, knjiga, novine i sl., a sve

Sto 6e Vam boravak udiniti ugodnijim.
U ustanovi 6emo Vam obezbijediti osnovna sredstva za lilnu higijenu (sapun,

Sampon) i rudnike.

Nije preporudljivo nositi velike kolidine novca i dragocjenosti, jer za njihov
ne stanak Ustanova ne odgovara.
Prilikom pregleda potrebno jeupoznati ljekara o uzimanju lijekova i o alergijskim
reakcijama.
Pacijenti koji nisu u moguinosti samostalno dati potrebne podatke, pri prijemu je
pr atnj adobro do 5 Ia r p oL,eljna.
Pratilac moZ,e biti j smjesten uzpacrJenta ukoliko je rezervisao mjesto itzto pla6a

cijenu zapratioca.
Nakon pregleda ljekara, javljate se na recepciju Ustanove, uzimate kljud i smje5tate

se u sobu.
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Posjete
Posjeta pacijentima u sobi je od 14 h do 18 h uz obavezno prijavljivanje na recepciji
Ustanove.
Posjeta pacijentima u restoranu Ustanove nije vremenski ogranidena'ozpo5tivanja
Ku6nog reda Ustanove i radnog vremena restorana- sale. Zabraru posjete

pacijentima u Ustanovi iz posebnih razloga, na prijedlog rukovodioca RJ

Medicinska rehabilitacij a i banj sko lij edenj e moZe izdatiDirektor Ustanove.
Pladanje
Tro5kove lijedenja snose sami pacijenti (ukoliko su do51i na lidni zahtjev), rli
organrzacije koje su uputile pacijente u Ustanovl (ZZO, radne organizacije,
udruZenja i dr.), a koje su sklopile ugovor sa Ustanovom.
Korisne informacije
-Prije podvrgavanja tretmanu pacijentima je na raspolaganju Prospekt Ustanove,
koj i im po maLc da naprave izbor u vezi sa svoj im stanj em i opcij am atretmana.
-Sve informacije yezane za smjestaj, boravak i lijedenje moZete dobiti na

prijemnom pultu, recepciji i deZurnoj sobi na odjeljenju, lidno ili telefonskim
putem, odmedicinske sestre, ljekara ili recepcionara.
-U na5oj Ustanovi od ljekara moZete dobiti sve informacije vezane zazdravstveno
stanj e, tretman ili proceduru koj a Vam j e preporudena.
-Pri prijemu djece u Ustanovu ljekar lpoznaJe roditelje / staratelje o davanju
pravomoinog pristanka na tretman djece i upuiuje ih na provodenje istoimene
procedure.
-Na prijemu od ljekara moZete dobiti i sve informacije o pravomo6nom pristanku na

klinidko istraZivanje i obuci medicinskog osoblja i mogu6nosti da odbijete
sudjelovati u takvom istraZivanju ili obuci osoblja.
-Ukoliko Leliteprisustvovati edukaciji klinidkog osoblja, obavijest o edukaciji 6ete

dobiti na oglasnoj plodi.
-Zagarantovana jepovjerljivostsvihpodatakakojiseodnosenaVaSe zdravlie.
-Pristup medicinskoj dokumentacrji moLete izvr5iti, upudivanj em zahtjeya na

Protokol Ustanove, gdje 6ete dobiti informaciju o tro5kovima kopiranja, prema

usvojenoj proceduri uskladenoj sa vaZe limzakonskim propisima.
-U stanova ima pro storij u za i sp o lj avanj e re li gij skih p otreb a.

-Svim pacijentima je zagarantovan jednak pristup i pruLanje zdravstvenih usluga
bezobzirananaclju, spol, rasu, jezik, onesposobljenost, godine i druge razliditosti.
-2,albe,pohvale i sugestije moileteizrazitiupismenoj formi, putem obrazacakoji se

nalaze u sandudicima, usmeno ili telefonskim putem kod koordinatora kvaliteta i
glavne sestre i na Frotokol Ustanove.
-Ukoliko imate preporuke i komentare o samom vodidu ili nekom drugom
informativnom materijalu Ustanove, pozivamo Vas da nam dostavite
REVIZIJA
Revizij a Vo dlda za pacij ente vr5i se svake 3 godine.
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